
फा.स. 11(2)/2005-लेखा एवं Đय 
भारत सरकार 

संसदीय कायर् मंğालय 
  

92,संसद भवन, 
नई िदल्ली। 

  
िदनांक 01-03-2011 

  
सेवा में, 
  
 
 
 
 
 
िवषय: की टेलीफोन िसस्टम के िलए व्यापक अनुरक्षण संिवदा-कोटेशन।                    
  
 
महोदय, 
  

मुझे मंğालय में लगे िनम्निलिखत की टेलीफोन िसस्टम के िलए 01.04.2011 से 
31.03.2012 की अविध के िलए व्यापक अनुरक्षण सेवा संिवदा के िलए कोटेशन आमंिğत करने का 
िनदेश हआु  है।  केवल संबƨ कंपनी के Ĥािधकृत सेवा Ĥदाता आमंिğत िकए जाते हैं। मंğालय में 
लगाए गए िसस्टम का िववरण िनम्न Ĥकार से है। 
 

Đम 
संख्या 

िनम्निलिखत के कायार्लय में Ĥचािलत की-
टेलीफोन िसस्टम 

कमरा नं.    िनमार्ता 

1. 
 

माननीय संसदीय कायर् मंğी का कायार्लय 
(डी सी एस-II) 

14, संसद भवन, 
 

   सेमसंग  
 

2. राज्य मंğी (वी.एन.) (डी सी एस-II)  64, संसद भवन,  सेमसंग  
3. राज्य मंğी (अिƳनी कुमार) (डी सी एस-II) 56, संसद भवन,  सेमसंग  
4. सिचव का कायार्लय (डी सी एस-II) 8, संसद भवन,  सेमसंग  
5. 
 

माननीय संसदीय कायर् मंğी का कायार्लय 
(सीमेन्स हाइकॉम िबजनेस कम्यूिनकेशन 
केटीएस) 

110, संसदीय सौध  
 

सीमेन्स  
 

  
2. संिवदा के िलए िनम्निलिखत िनबंधन और शतɏ होंगी :- 
 

क)  संिवदा 01.04.2011 से 31.03.2012 तक एक वषर् की अविध के िलए होगी। बताई गई दरें 
संिवदा की अविध के दौरान लागू रहेंगी और िकसी भी कारण दरों के संशोधन की िकसी 
मांग पर िवचार नहीं िकया जाएगा।  

  



ख)  संिवदा 'व्यापक अनुरक्षण सेवा' के िलए होगी अथार्त यिद िकसी पुजȶ को बदले जाने की 
आवश्यकता है तो वह ठेके के अंतगर्त ही बदलना होगा और िकसी अितिरƠ पुजȶ के िलए 
मंğालय Ʈारा कोई अितिरƠ खचर् का भुगतान नहीं िकया जाएगा। यह कंपनी की 
िजम्मेदारी होगी िक वह मशीन के असली अितिरƠ पुजȶ उपलब्ध करवाए और सभी 
मशीनों को चालू हालत में रखें। 

    
ग)  दरें सूिचत करने से पहले इच्छकु  फमर् िसस्टम्स की हालत की जांच कर सकती हैं। इस 

संबंध में वे अनुभाग अिधकारी (लेखा और Đय) (टेलीफोन न.23034755) से संपकर्  कर 
सकते हैं। 

 
घ)   टेंडरदाताओं को उपरोƠ की-टेलीफोन िसस्टम्स के अनुरक्षण का कम से कम तीन वषर् का 

िपछला अनुभव होना चािहए।  टेंडरदाताओं को इस कायर् को करने के िलए अपनी सक्षमता 
िसƨ करने के िलए Ĥमाणपğ Ĥस्तुत करना चािहए और अपनी ĤितƵा और सुनाम का 
Ĥमाण भी Ĥस्तुत करनाचािहए। टेंडरदाता को कोटेशन Ĥस्तुत करते समय फमर् के पैन 
काडर् की Ĥित भेजनी चािहए।  फमर् के पैन काडर् की Ĥित के िबना Ĥस्तुत की गई कोटेशंस 
को सरसरी तौर पर अस्वीकृत कर िदया जाएगा। 

  
 ङ) चयिनत फमर् के िलए अपेिक्षत अनुरक्षण सेवा मुहैया कराने के िलए तकनीकी और विृƣक 

रूप से सक्षम कािमर्क ĤितिनयुƠ करना आवश्यक होगा। पूणर् िनवारक सेवा Ĥत्येक 
ितमाही में एक बार की जाएगी िजसे मंğालय Ʈारा मोिनटर िकया जाएगा। मशीन की 
मरम्मत के िलए सभी िशकायतों पर कायार्लय पिरसर में िशकायत के 24 घंटे के अंदर 
कारर्वाई की जाएगी।  अत: कोटेशन में मािलक/फमर् के टेलीफोन नंबर और मोबाइल नंबर 
का उल्लेख होना चािहए। 

  
 च)  अनुरक्षण शुल्क का भुगतान ितमाही की समािƯ के पƱात ğैमािसक आधार पर िकया 

जाएगा।  जब ठेकेदार के कारण उपकरण ठीक काम नहीं कर रहे होते हैं तो उस अविध 
के दौरान कोई शुल्क स्वीकायर् नहीं होगा। 

  
छ)  मशीनों को चालू रखने अथवा िरपोटर् के 24 घंटे के अंदर खराबी को संतोषजनक रूप से 

ठीक करने के िलए फमर् की ओर से िकसी चूक के कारण संिवदा के मूल्य से यथानुपात 
कटौती, जैसा की सक्षम Ĥािधकारी Ʈारा िनणर्य िलया जाए, की जाएगी। 

  
ज)  ठेके की अविध की समािƯ पर मशीनों का कायर् करने की ठीक हालत में मंğालय को 

सौंपना भी ठेकेदार फमर् की िजम्मेदारी होगी, ऐसा न करने पर फमर् मंğालय को, सक्षम 
Ĥािधकारी Ʈारा यथा िनधार्िरत पिरसमापन क्षितपूितर् का भुगतान करने के िलए िजम्मेदार 
होगी। 

  
झ)  टेंडरदाताओं के िलए कोटेशन के साथ वेतन और लेखा अिधकारी, मंिğमंडल कायर्, नई 

िदल्ली के नाम िदल्ली/नई िदल्ली में िकसी अनुसूिचत बैंक पर देय एक Đॉस्ड िडमांड 
Ĝाफ्ट Ʈारा रु.3000/- (तीन हजार रुपये केवल) की बयाना रािश जमा कराना अपेिक्षत 
होगा। सफल टेंडरदाता Ʈारा जमा की गई बयाना रािश को संिवदा की िनबंधन और शतɟ 



की उिचत पूितर्/िनष्पादन हेतु Ĥितभूित जमा के रूप में मंğालय Ʈारा रखा जाएगा।उƠ 
Ĥितभूित रािश को संिवदाकार को देय रािश के समायोजन के अधीन रहते हएु  संिवदा के 
सफल समापन के पƱात वािपस कर िदया जाएगा। अन्य असफल टेंडरदाताओं से ĤाƯ 
Ĥितभूित रािश को िबना ब्याज के वािपस कर िदया जाएगा। 

  
ञ)   सरकार के पास िकसी भी टेंडर को चुनने अथवा िकसी एक या सभी टेंडरों को िबना कोई 

कारण बताए यथािस्थित अस्वीकृत करने का अिधकार सुरिक्षत है। सरकार के िलए 
न्यूनतम कोटेशन को स्वीकार करने और िकसी भी टेंडरदाता की कोटेशन को अस्वीकृत 
करने के संबंध में कोई स्पƴीकरण देना बाध्यकर नहीं होगा। इसके अितिरƠ सरकार के 
पास िबना कोई कारण बताए, संिवदाकार को एक महीने का नोिटस देकर, संिवदा को रƧ 
करने का अिधकार सुरिक्षत होगा।   

 

    ट)   संिवदा को सेवा Ĥदाता की संतोषजनक सेवा के अधीन रहते हएु  आगे नवीकृत िकया जा  
सकता है।  

 
3. यिद उपरोƠ िनबंधन और शतȶ स्वीकायर् हैं तो अवर सिचव (Ĥशासन), संसदीय कायर् मंğालय, 
कमरा न.92, संसद भवन, नई िदल्ली को संबोिधत संिवदा सीलबंद िलफाफे में, िजसके ऊपर     
'की-टेलीफोन िसस्टम के िलए व्यापक अनुरक्षण संिवदा हेतु कोटेशंस' िलखा हो, देर से देर 25 माचर्, 
2011 को अपराहन 3.00 बजे तक अनुभाग अिधकारी (लेखा और Đय), कमरा न. 93, संसद भवन 
(दरभाषू :23034755) की अिभरक्षा में रखे टेंडर बॉक्स में जमा िकए जा सकते हैं। उस समय तक 
ĤाƯ कोटेशंस 25 माचर्, 2011 को अपराƹ 3.30 बजे कमरा न. 92, संसद भवन, नई िदल्ली में खोली 
जाएगंी। 
 

भवदीय, 
  

ह0/- 
(यू.एस.चट्टोपाध्याय) 

अवर सिचव, भारत सरकार 
टेलीफोन : 23034899 

 


